
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

売上がアップする 

美容室の 

集客方法 
28 
インターネット集客+店舗集客を網羅 

オンライン集客 21 

+オフライン集客 7 

植林宏樹 著 

何をしたらよいかわからない 

売上アップしたいけど・・・ 

まずは、方法を知りましょう！ 

美容室で使える集客方法を集めてみました。 
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（はじめに） 

売上は、客数×単価×来店率で形成され

ます。売上向上を目指す際はそれら全てを

バランスよく見直すことが大切になります

が、多くのお店がまずは、“集客”と考える

のではないでしょうか？ 

2015 年に個人事業主として事業を開始

した私もやはり 1 番苦労したのは集客で

す。今回のレポートは、あらためて集客に

ついて考える際にその方法をピックアップ

して頂きやすいように各集客方法の特徴を

まとめたものです。 
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 サロン経営において活用できそうな集客

方法をわかりやすくまとめていますのであ

なたのお店に合う方法、使いやすい集客方

法を見つけて頂くきっかけとしてご活用く

ださい。 

 資料の中で各集客方法の特徴を☆印グラ

フで表現していますが、あくまでも私の主

観により特徴を表現したもので各集客方法

やメディア、コンテンツを評価するもので

はございません。また集客効果を保証する

ものでもございませんので、ご自身の責任

の範囲で参考程度にご利用して頂きますよ
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うお願いいたします。皆様の店舗集客に少

しでもお役立て頂けますと幸いです。 
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【オンライン編】 

まずはインターネットでの集客方法で

す。総務省データによると 2020 年時点で

インターネット利用率は 83.4％となってお

り年々増加の傾向にあります。乳幼児や高

齢者を除くと日本人のほぼ全員がインター

ネットを利用しているといってもよいかと

思います。様々な業界で集客のベースとな

っており美容業界も例外ではありません。 

オンラインでの集客は効率もよくその方

法も様々です。新しい方法も年々増えてい

て、今後も様々な手法が増えることが予想
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されます。オンラインは、オフラインに比

べて変化のスピードが速いのが特徴です。

次々と新しい方法が出てきますので、集客

のベースになっていた媒体が数年後にはな

くなっているといったことも起こります。 

重要なポイントは、情報に溺れることな

く自店のお客様に適した方法を選定するこ

とです。つまりお客様が、“何を見ている

か？”という事をよく考えなければいけま

せん。 

集客方法のご紹介はジャンルごとにまと

めておりますので、あなたのお店で活用で
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きそうなジャンルに絞り複数の媒体を比較

検討されることをお勧めいたします。 

＜ポータルサイト＞ 

それではここから具体的な集客方法、媒

体のご紹介に入ります。まずはじめは、ポ

ータルサイトです。 美容業界では集客の

主流となり媒体数も全国展開するものから

ローカライズされたものまで多くのサイト

が存在します。全てご紹介することは難し

いので、現場でよく目にするものにある程

度絞ってお伝え致します。 
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現状では上位の大手サイトが圧倒的にシ

ェアを占めている状態かと思います。ポー

タルサイトでの集客は、繁華街や駅前の立

地では必須の集客方法となります。即効性

も高いポータルサイトでの集客は新規出店

の際などにも大きな効果を発揮しますが、

なんとなく載せてしまうとコストだけが膨

らんでいくことにもなってしまいます。リ

ピート率なども含めてどの程度の利益につ

ながっているかをシビアに見て活用してい

くことが重要だと思います。 
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1.ホットペッパー 

インターネット上の集客で美容業界にお

いて主力となっているのは、やはりホット

ペッパービューティです。特にスマホ世代

をお客様とする場合は避けては通れない状

況です。圧倒的な集客力を誇るポータルサ

イトですので新規集客にはかなり有効で
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す。また予約機能の利便性も大きなアドバ

ンテージとなります。 

継続的に大きなコストがかかることが一

番のデメリットになりますので「リピート

率をどうやって高めるか」「直接予約にも

っていけるか」その辺りがサロン側の課題

となります。 

集客力  

コスパ  

即効性  

リピート率  
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2.楽天ビューティ 

     知名度も申し分なく、女性ユーザーも多

い楽天です。“楽天経済圏“と言われるほど

楽天の囲い込み戦略は進んでいますので、

楽天ユーザーがターゲット層になる場合は

本家楽天からの流入も見込めるので効果大

と言えるかもしれません。掲載料は無料で

来店時のみ料金がかかる成約課金型です。 

 楽天ビューティもポータルサイトとして

メジャーな選択肢の 1 つです。 
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集客力  

コスパ  

即効性  

リピート率  

 

3.ｍinimo（ミニモ） 

     カットモデルマッチングサービスのミニ

モですが、現在では集客ポータルサイトと

して使用されている印象です。若年層が中

心となりますのでお店としての集客という

よりはデビュー直後のスタイリストが活用

するサイトです。 
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 モデル募集なので、単価は安くキャンセ

ル率も高いようです。あくまでも若手スタ

イリストがお客さんをつかんでいく手段の

1 つとして活用していくのが望ましいと思

います。 

集客力  

コスパ  

即効性  

リピート率  
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4.E-PARK 

     掲載のページが検索上位に上がることは

少ないのでポータルサイトとしての効果は

それほど高くないかもしれません。その一

方 Google マップとの連携がされており、

Google マップからの直接予約が可能なの

で、駅前、繁華街など立地面で有利なお店

は上手く機能すると通りすがり客の誘導に

期待できます。 

成果報酬型なので立地と料金体系があえ

ば活用できると思います。 
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集客力  

コスパ  

即効性  

リピート率  

 

5.エキテン 

     ポータルサイトの中では有料プランも比

較的安いのが特徴です。集客力はそれほど

強くなさそうですが、価格相応といったと

ころでしょうか。リーズナブルなイメージ

があるのでブランディングをはかりたいサ
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ロンには適さない面もあるかもしれませ

ん。 

無料プランもあるので他のポータルサイ

トを使わない場合やホームページをもって

いないお店は、とりあえずのインフォメー

ションとして載せておいてもよいかと思い

ます。 

集客力  

コスパ  

即効性  

リピート率  
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＜ホームページ/ブログ＞ 

ホームページはネット上でのお店の看板

とも言える最も重要な部分です。集客でき

るかどうかは、SEO（検索エンジン最適

化）やセールスライティング、デザイン、

サイト設計など多くの要素が関連するため

一言では語りつくせません。またアクセス

を増やす方法も SEO だけではなく、SNS

など他の媒体からの流入によって増やすな

ど多くの方法が存在します。 

お店独自のイメージをしっかり伝えて集

客することが出来るのでポータルサイトよ
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りも良質な顧客獲得が出来る傾向にありま

す。 

作りっぱなしで置いてあるホームページ

もたくさんありますが、定期的に更新し新

しい情報を配信していくことで効果は最大

化されます。 
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6.ホームページ（外注制作） 

     制作会社さんなどにお願いして作っても

らうホームページです。予算によります

が、デザインも機能も基本的にはほとんど

全てがカスタマイズ出来るのでお店のイメ

ージ通りのサイト制作が可能です。どんな

目的でどんなホームページにしたいのか、

しっかりと制作者に伝える必要がありま

す。まるなげにならないように気をつけま

しょう。コストは 1 ページの簡単なペラサ

イトなら 5 万円程度、複数ページを組み込

んだサイトで 30 万円前後、作り込んだ大
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型のサイトだと 100 万円ほどかかる事もあ

ります。作る内容により価格幅は広くなり

ます。維持費は、サーバー代、保守費用な

どで 1,000 円～3,000 円程度が一般的です

が業者により異なります。 

 

集客力  

コスパ  

即効性  

リピート率  
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7.ホームページ（Wordpress） 

     ワードプレスは、サイト作成やブログ作

成に使用する無料の CMS（コンテンツマ

ネジメントシステム）ですが、ディズニー

ランドなど大手の企業も公式ページで使用

するようになっています。また世界的にも

40％ほどのシェアを占め、Google の検索

に上位表示されやす特徴があり WEB 制作

の会社もワードプレスをカスタマイズして

クライアント用のページ作成をしている場

合もあります。基本的にはコーディングが

できなくても制作可能なのである程度 PC
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をさわれる人なら自分で制作することが出

来ます。初期制作に自信がない場合は、制

作のみ外注してその後の管理と更新を自分

で行う方法もあります。自分で制作や管理

をする場合はサーバー代とドメイン料（月

1,000 円程度）だけで使用できます。 

 

集客力  

コスパ  

即効性  

リピート率  
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8.ホームページ（制作ツール Wix、

Jimdo、ペライチなど） 

     自作する場合はワードプレス以外にも制

作ツールを使う方法もあります。Wix、

Jimdo、ペライチなどは直感的な操作で簡

単に使えるので PC に自信がない方でも慣

れれば使用可能です。無料で使い始められ

るものが多いですが、機能制限があるため

本格的運用には有料プランが必要です。月

額 2,000～3,000 円程度かかるのでワード

プレスよりもややコストはかかります。ま
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た各ツールの機能に依存する形になります

ので拡張性、自由度は低めです。 

 

集客力  

コスパ  

即効性  

リピート率  
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9.Google ビジネスプロフィール 

 店舗ビジネスにとっては必須！  

ネット集客をおすすめする方の中には「検

索して出ないお店は存在しないのと同じ」

とまで言い切る方もいます。 

 そこまでではないにしても新規のお客様

の場合は、場所を検索する可能性はかなり

高いので Google マップにお店の詳細が出

てくる方が圧倒的に有利です。むしろお店

の名前をしっているのに場所が見つからな

いと失客につながる可能性もあります。 
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 無料なので絶対に登録しておきましょ

う。 

 

 

 

 

 

集客力  

コスパ  

即効性  

リピート率  
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＜SNS＞ 

続いて年々需要の高まる SNS です。コ

ストもかからず手軽にはじめられますがあ

る程度集客につなげようと思うとかなりの

労力が必要です。 

また継続しないといけないので得な人は

楽しく運用できますが、苦手な人には大き

な負担になる場合もあります。 

Facebook は終わった、インスタは飽和

状態、これからは TikTok、などと言われ

ますが、基本的にはどの SNS がよいかで

はなく“あなたの顧客が何を使っている
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か？” “お客さんが何を見ているか？” が重

要です。 

 SNS は単体で集客に使用するだけでな

く、ホームページへの誘導、LINE 友達追

加への誘導など他媒体のサポート役として

の使用がおすすめです。 
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10. Facebook  

40 代前後の男性ユーザーが多くビジネ

スユースがシェアを占めるイメージです。

Facebook から SNS をやり始めたという方

も多いと思います。集客というよりは、人

脈づくりや既存客とのコミュニケーション

目的での情報発信が中心と考えた方が良い

かもしれません。 

 集客というよりは情報収集や横のつなが

りを作るために Facebook グループを無料

のオンラインサロンとして活用する方法を

多く見かけます。 
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集客力  

コスパ  

即効性  

リピート率  

 

11. Instagram 

Facebook と同じく Meta 社が運営する

SNS です。元々インスタは若い女性が多い

イメージでしたが、男女比率も半々程度に

なり年齢層も上がったため割と幅広く使用

される SNS になりました。写真投稿が基
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本なので美容室との相性がよく多くのお店

が使用しています。 

ビジネスアカウントでブランディングを

する、スタイルの写真を投稿しイメージを

伝えるなど使用方法はたくさんあります。

Tik Tok が火付け役になったショート動画

ブームの影響でインスタもショート動画を

投稿するストーリーズとリールが主流にな

ってきています。 
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集客力  

コスパ  

即効性  

リピート率  

 

12. Twitter 

若年層のユーザーが多めでインスタに比

べると美容室のビジネスユースは少なめで

す。集客に使えるかどうかはお店のターゲ

ット層によりますが、競合は少ないといえ

ます。手軽に投稿しやすいので労力がかか

らず、拡散力が強いのが特徴です。 
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集客力  

コスパ  

即効性  

リピート率  

 

13. YouTube  

ユーザーの幅は広く、他の SNS と同様

検索ツールとしても使用されています。動

画では色々なことを伝える事ができるので

情報量は圧倒的に多く集客ツールとしても

有効です。多くの業界でビジネスでの使用

が広まっていますが、美容室においても施
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術風景や店内を見せたり、美容師さんから

お客様へ情報提供として動画を配信するな

ど有効に活用できます。 

他の SNS に比べると取り組むまでのハ

ードルは高くなりますが、逆に競合はかな

り少なくなります。また YouTube の動画

は一度あげると何度も見てもらえる可能性

があるので長期的な集客効果も見込めま

す。 
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集客力  

コスパ  

即効性  

リピート率  

 

14. Tik Tok  

ショート動画の火付け役となり若年層中

心に急激に伸びました。若年層をターゲッ

トにしている美容室では認知度アップなど

の効果が見込めます。プロフィールにリン

クも貼れますし他の SNS への誘導もでき

るので集客に使えます。 
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 情報量が限られるので他の媒体との組み

合わせによって効果を発揮できると思いま

す。 

集客力  

コスパ  

即効性  

リピート率  

 

15. LINE 公式アカウント 

使用者の幅が広く日本では最もユーザー

が多くなります。ビジネスでは、個人アカ
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ウントではなく LINE 公式アカウントを使

用します。 

投稿もできますが、基本的にはチャット

をメインに使用し顧客への情報配信やコミ

ュニケーションのツールとして使用しま

す。新規集客よりも既存客へのアプローチ

や宣伝にかなり有効です。LINE 社も店舗

用集客ツールとして打ち出しておりクーポ

ン、ポイントカード、予約機能（拡張機

能）など店舗集客用の機能がかなり豊富で

す。他の媒体でお友達登録し、LINE でリ
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ピート確保の流れが作れると大きな売り上

げにつながります。 

集客力  

コスパ  

即効性  

リピート率  

 

＜インターネット有料広告＞ 

最後に有料広告です。Google、Yahoo の

リスティング広告と Facebook などの SNS

広告にわかれます。リスティング広告はホ

ットペッパーや楽天ビューティも使用して
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いる広告です。使用している美容室はあま

り多くありませんが、個人でも出稿は可能

です。ただしある程度の予算は必要なので

低額の予算でも効果が出やすく使用も簡単

な SNS 広告の方が最初は使いやすいかも

しれません。 

また広告単体では使用できませんので広

告経由で流す先が必要です。お店のホーム

ページでも構いませんが、本格的な集客に

取り組む場合はランディングページと言わ

れる目的を絞ったセールス専用ページを用

意するのが一般的です。 
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・ホームページ＝お店の全てのサービス、

スタッフ、店舗情報など 

・ランディングページ＝1 つのテーマ、1

つのメッセージのセールスページ 

すごく簡単に言ってしまうとこんな感じで

す。広告の場合は、基本的に集客が目的と

なりますのでそこにポイントを絞った導線

づくりが重要です。 
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16. Google 広告 

     ネットを使うユーザーのほとんどが目に

します。iPhone のデフォルトの検索エン

ジンのサファリも Google ですのでスマホ

ユーザーもほとんどが Google の検索結果

を見ます。SEO による上位検索の更に上に

出るのが広告スペースです。広告は見られ

ないと思っている方もたまにおられます

が、広告を見ないのは調べ物をしている検

索ユーザーだけで購買意欲の高いユーザー

は広告を開きます。 
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 キーワード検索に対して上部に表示させ

る検索広告と開いているページ内にバナー

などが表示されるディスプレイ広告にわか

れます。 

他のサロンとの違いが分かりやすい訴求ポ

イントを持っているお店は有効な使い方が

あるかもしれません。 

 

集客力  

コスパ  

即効性  

リピート率  
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17. Yahoo 広告 

     Google よりもユーザーの数は少なく、

年齢層が高めです。基本的な使い方などは

Google 広告と同じような感じです。客層

に合わせて Google を使うかヤフーを使う

か？といったところですが、本気でリステ

ィング広告をやる場合は両方テストしてみ

て効果が高い方を選ぶのが理想です。 

集客力  

コスパ  

即効性  

リピート率  
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18. Facebook 広告（Instagram 広告） 

     SNS 広告はリスティング広告とは違い、

出稿先は SNS 上に限られます。Facebook

広告で広告が出せるのは、facebook と

Instagram です。設定にもよりますが、

facebook が顧客データから最適化された相

手に表示しますのでリスティング広告より

も精度が高く、低予算で効果が出る場合が

多いようです。 

直接予約ページへ誘導することもできま

すし、SNS アカウントのフォロワー獲得に

使うこともできます。 
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キーワード設定などが必要ないので管理

画面の操作も Google や Yahoo よりは簡単

です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

集客力  

コスパ  

即効性  

リピート率  
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19. Twitter 広告 

Twitter アカウントで Twitter 上に出稿

できます。他の SNS 広告と同じく直接予

約ページやホームページへの誘導に使うこ

ともできますし、SNS のフォロワー獲得や

認知アップに使用可能です。 

 

集客力  

コスパ  

即効性  

リピート率  
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20. YouTube 広告 

今回はわかりやすくするために

YouTube 広告としましたが、正確には

TrueView 広告という Google 広告です。動

画の前や途中にながれる CM のような広告

です。YouTube の市場が年々大きくなっ

ていますので今後は更に伸びる可能性もあ

ります。 

集客力  

コスパ  

即効性  

リピート率  
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21. LINE 広告 

     LINE の中でも比較的新しいサービスで

他の広告に比べると歴史が浅いため使用し

ているお店も少なく効果は未知数です。た

だ SNS としては日本一のユーザーを誇る

LINE です、使い方によってはかなりの効

果が期待できるかもしれません。 

 LINE 広告も直接予約ページやホームペ

ージに誘導する方法と LINE のお友達を増

やす方法があります。LINE 公式アカウン

トの運用が上手くいっている場合はお友達
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登録に活用した方が効率的かもしれませ

ん。 

 

集客力  

コスパ  

即効性  

リピート率  
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【オフライン集客編】 

続いては、オフラインでの集客です。店

舗型ビジネスにおけるもっともベーシック

な昔からある集客方法です。ネット社会に

なりその効果が薄れていると思われがちで

すが、実際には競合がネットに偏っていて

意外と穴場の方法が見つかるというケース

もあります。またチラシや DM からホーム

ページへ誘導したり、店内で LINE 登録を

促し後日クーポンを発行したりなど、オフ

ラインとオンラインの組み合わせにより幅

も広がります。 
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＜チラシ＞ 

どの業界でも使われるのが、チラシを使

った集客です。労力もコストもかかります

が、取り組みやすい集客方法で年齢層も関

係なく幅広くアプローチできます。以下、

具体的なチラシの活用方法を 3 つお伝えし

ていきます。 
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22. ポスティング  

まずは、ポスティングです。店舗集客の

基本中の基本ですね。オープン当初は、た

くさんチラシをまいたけど最近はやってい

ない、そんな店も結構多いのではないでし

ょうか？人の入れ替わりが多い時期や過去

にポスティングしたことがない地域へのポ

スティングは有効な場合もあります。また

年齢層関係なくアプローチしやすいのも紙

媒体の魅力です。実行のポイントは、同地

域に複数回ポスティングするです。１回チ

ラシをみてもタイミングが合わなければ即
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ごみ箱行きです。どうせやるなら数回は繰

り返した方が効果的です。また予算に余裕

があれば、チラシに番号などをふり地域ご

との反応率などを見れると次回からの効果

アップにつながります。 

 

集客力  

コスパ  

即効性  

リピート率  
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23. 新聞折り込み 

ポスティングに続くチラシの使い道とし

ては、新聞折り込みが一般的かと思われま

す。新聞自体が昔に比べると発行数が減少

しておりまた購読者の年齢層も限られる傾

向にあります。ただポスティングに比べて

手に取って頂ける確率は数段に上がります

のでお店のターゲット層にマッチするので

あれば利用価値はあると思います。また最

近では実家在住の若い層を狙ったリクルー

ト目的のチラシといった活用もあるようで

す。 
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集客力  

コスパ  

即効性  

リピート率  

 

 

24. チラシ交換 

チラシの活用方法の最後は、近くの飲食

店などとのチラシ交換です。立地にもより

ますが、近隣に商業施設が点在している場

合などは有効です。また他業種の経営者と
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の接点ができることも思わぬメリットを生

むことがあります。 

 交換先のお店、来店するお客様、自店、

それぞれにメリットがある条件を付けるこ

とが必要になりますので内容は慎重に考

え、また交換先のお店ともコミュニケーシ

ョンをとってから相談するようにしましょ

う。 

集客力  

コスパ  

即効性  

リピート率  
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＜看板＞ 

リアル集客での 2 つ目のジャンルは、看

板です。店舗の作りや立地自体が集客につ

ながる店舗ビジネスならではの集客方法に

なります。 

 特に美容室はただ目立つだけではなく、

「オシャレなデザイン」「入りやすそうな

雰囲気」など店舗のコンセプトに合わせお

客様への訴求を行う必要があります。 
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25. 外装 

     まずはお店自体の見た目です。店舗ビジ

ネスにおいて外装は非常に重要です。通り

すがりのお客様はサービス内容がわからな

い段階では、外装のデザイン、そこに取り
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付けられた看板などのイメージでお店を判

断されることもあります。オーナーの好み

だけではなく、お客様からの印象なども考

慮に入れてコンセプトが伝わるようにして

いきましょう。 

 

集客力  

コスパ  

即効性  

リピート率  
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26. 立て看板 

     非常にお手軽でコストもかけずに出来る

集客方法の 1 つです。ただし前を通るお客

様にしか効果がありませんのでかなり限ら

れた範囲での集客方法です。   

歩行者が多い場所、繁華街、商店街など

では有効です。 

 

27. フラッグ（壁付） 

立て看板よりやや手間とコストがかかる

場合が多いですが、高い位置に設置でるの

で見てもらえる範囲が少し広がります。立
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て看板が置きにくい場所などの場合検討し

ても良いかもしれません。 

 

集客力  

コスパ  

即効性  

リピート率  

 

 

＜営業＞ 

続いては、法人向けに営業をかけるとい

う方法です。基本的には“待ち“の商売であ
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る美容室においてお店側から営業をかける

という発想はあまりないかもしれません

が、安定した仕事につながる事もあるので

知っておいて損はないと思います。実際に

個人店でも空いた時間で営業活動をされて

いるところもあります。 
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28. 法人活動 

ここでご紹介するのは、美容室が行う法

人向け営業です。例えば福祉関係の施設へ

の出張美容の提案や着物レンタルの会社へ

の成人式の提携などになります。個人店に

は少しハードルが高いように感じるかもし

れませんが、個人店でも他社との提携や出

張サービスを行っているところはありま

す。まずは自店が行える法人向けサービス

や他社との提携についてリストアップする

ところからスタートです。具体的な方法と

しては、電話や FAX、メールなどでアポを
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とり商談や打ち合わせにつなげるといった

流れが一般的です。   

その他にも経営者の交流会や名刺交換会

などに参加する方法があります。 

 

集客力  

コスパ  

即効性  

リピート率  
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<最後に> 

いかがでしたでしょうか？意外と知らな

い集客方法はありましたか？既に知ってい

る方法ばかりでしたでしょうか？対面の接

客業である美容室は、やはりオフラインで

の集客を大切にすべきという意見もあり、

その一方で今はネット集客が主流になって

いるという現実もあります。 

絶対に忘れてはいけないことは、オフラ

インであってもオンラインであっても、あ

くまでもお客様にアプローチをする方法の

1 つに過ぎないということです。美容室の
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目的は、お客様に美を提供し満足のいくサ

ービスを受けて頂く事です。集客はその美

容室の経営を支える売上づくりのパーツの

1 つに過ぎません。あなたのお店に新しい

お客様を呼ぶために、少しでもお役立てい

ただけるると幸いです。 

今後も皆様のお役に立つようなコンテン

ツを発信していけるよう日々努めてまいり

ます。最後まで読んでいただきましてあり

がとうございました。 
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